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REZUMAT

REVENIREA LA LOCUL DE MUNCA FIZIC

incepand cu aprilie 2020, Cushman & Wakefield a ajutat la mutarea angajatilor companiei si pe cei ai clientilor in mai mult
de 800 de milioane de metri patrati de proprietati la nivel global. Reintoarcerea fortei de muncd aflate in somaj tehnic si
care lucreaza la domiciliu (WFH) inapoi la locurile de munca va arata diferit pentru fiecare organizatie. Numarul de angajati

care se intorc va varia si, in unele cazuri, un segment al personalului va continua sa lucreze de la distanta. Totusi, un lucru
este clar - gestionarea procesului este fara precedent.

Multi dintre clientii nostri au cdutat indrumarea si expertiza noastra in timp ce navigheaza in acest proces. in paginile urmatoare,
am pregatit un Ghid pentru redeschiderea birourilor care abordeaza multe intrebari ale acestora, dintre cele mai apasatoare. Cum
pot proprietarii de imobile sa-si pregateasca in cel mai eficient mod proprietatile pentru reintoarcerea celor ce le ocupa? Si cum
pot angajatorii sa se asigure ca sunt pregatiti sa primeasca forta de munca - si ca angajatii lor sunt pregatiti pentru intoarcere -
astfel incat tranzitia sa fie sigura, eficienta si aliniata la nevoile organizatiei si la nevoile personalului sau?

Ghidul prezintd cateva dintre cele mai bune atitudini si practici pe care cei peste 53.000 de profesionisti ai firmei le-au compilat de-
a lungul intregului glob si include, de asemenea, idei ale partenerilor cheie. Practicile si protocoalele recomandate au fost deja
implementate in diverse locuri de pe glob, bucurandu-se de un succes extraordinar.

Sase pasi esentiali de pregatire

n aceasta fazd de reluare a activittii, o serie de zone prioritare vor fi aplicabile aproape tuturor proprietarilor si
ocupantilor imobiliari de pe glob. De la organizatii mari la organizatii mici, de la cele cu o locatie la cele cu sute - fiecare va
urma, in modul sau, urmatorii pasi esentiali pentru pregatirea locului de munca:

1. Pregatirea cladirii: planuri de curatenie, inspectii Tnainte de intoarcere, verificdri ale sistemelor HVAC si mecanice

2. Pregatirea fortei de munca: atenuarea anxietatii, politici pentru a decide cine se intoarce, comunicari cu
angajatii

3. Acces de control: protocoale pentru verificari de securitate si sanatate, receptia cladirii, expediere si receptie, ascensoare,
politici pentru vizitatori

4. Crearea unui plan de distantare sociala: scaderea densitadtii, gestionarea programului de lucru, modele de trafic in interiorul
biroului

5. Reducerea punctelor de atingere si curatarea mai frecventa: usi deschise, politica privind curatarea biroului, plan
privind alimentele, curdtare a spatiilor comune

6. Comunicare pentru incredere: recunoasteti existenta temerii de intoarcere, comunicati transparent, ascultati si verificati in
mod periodic

Confruntandu-se cu provocari comune, proprietarii si chiriasii au o oportunitate unicd de a colabora in adevaratul sens al
cuvantului. Credem ca aceasta este cea mai buna cale pentru a gestiona cu succes complexitatea drumului care se afla in fata.

Trei lucruri finale de remarcat
n primul rand, Organizatia Mondiala a San&tatii (OMS), precum si organizatiile de sinatate si organismele guvernamentale
din fiecare tard, sunt principalele surse de indrumare privind COVID-19 si alte probleme legate de sanatate.

in al doilea rand, desi practicile si recomandarile din acest ghid se refera uneori la mediile de birou, acestea sunt in mare parte
aplicabile altor tipuri de medii si proprietati ale fortei de munca.

Tn sfarsit, intentia acestei resurse este de a stabili fundamentul ideilor si recomandarilor pe care putem construi - in
colaborare cu clientii si partenerii - un ghid din ce in ce mai util. Asteptam sa impartasim pe parcurs mai multe idei si
actualizari pentru a va ajuta sa mergeti mai departe pe un teritoriu necunoscut.

Tntre timp, asteptidm cu nerdbdare s3 discutim cu dumneavoastra pentru a afla mai multe despre cum va putem ajuta.

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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PREGATIRI PENTRU PRIMA ZI

|. Lucrdm impreuna pentru a redeschide

birourile

Relatiile dintre proprietarii de cladiri si chiriasi nu au fost niciodatda mai interconectate. Toatd lumea se confruntd cu
incertitudine, iar stransa cooperarea dintre proprietarii de cladiri si chiriasi poate aduce beneficii ambelor parti, pe termen
scurt si lung.

Specialistii Cushman & Wakefield lucreaza cu investitori si chiriasi din intreaga lume. in China, unde reintoarcerea la
birou a avut deja loc in diferite cazuri, am observat eforturile serioase ale tuturor partilor de a colabora pe masura ce
rezolva provocarile unice create de pandemie.

lata cateva indrumdri atat pentru proprietari, cat si pentru chiriasi, cu privire la modul in care acestia pot colabora
pentru a obtine cele mai bune rezultate in reluarea activitatii.

Stresul financiar

Succesul si viabilitatea in afaceri a chiriasilor este esentiala pentru ocuparea proprietatilor in mod stabil si obtinerea
veniturilor rezultate din inchiriere pe termen lung. Drept urmare, am vazut ca multi proprietari colaboreaza cu chiriasii
pentru a acorda ajutor, acolo unde este posibil.

® Mentineti dialogul deschis si abordati discutiile cu intentia de a gasi impreuna solutii pe termen lung, in beneficiul
ambelor parti

® Consultati avocati specializati, consilieri pe plan legal si de risc

® Asociati-va cu alti chiriasi pentru a asigura respectarea cerintelor si politicilor stabilite de proprietar

[ )

Ganditi creativ. Proprietarii din China ofera chiriasilor ajutor suplimentar, precum consultanta fiscala, asistentd in
cererile de subventii pentru societati sau imprumuturi bancare. in timp ce aceste idei s-ar putea sa nu fie fezabile
pretutindeni, ele subliniaza creativitatea aplicata in industria imobiliara pentru a consolida parteneriatul dintre
proprietari si chiriasi.

Siguranta si stare de bine

Sanatatea si siguranta persoanelor care folosesc cladirea trebuie tratate ca o responsabilitate comuna.

® Toate partile - proprietarii, administratorii de cladiri, chiriasii - ar trebui sd stabileasca responsabilitatile si capacitatile
individuale, si apoi sa colaboreze la imbunatatirea zonelor de lucru, pentru beneficiul tuturor utilizatorilor cladirii

® Includeti planuri si politici care vizeaza furnizarea echipamentului individual de protectie (EIP), implementarea de noi
masuri de distantare sociala si alte actiuni pentru a asigura sanatatea si sigurantaangajatilor si vizitatorilor cladirii -

de exemplu, panouri pentru mentinerea distantelor sigure, monitorizarea capacitatii ascensoarelor, protectie in
zonele de receptie etc.

Comunicarea

Crearea unui sentiment de siguranta si securitate pentru angajati este o componentad cheie a unei reintoarceri cu
succes la locul de munca. Acest obiectiv ar trebui luat Tn considerare de toti proprietarii, administratorii de cladiri si
chiriasii, cu asumarea unei responsabilitati comune privind comunicarea si intelegerea noi politicilor ce impacteaza
traseul angajatilor pana la birou, in cladire si din jurul acesteia si facilitatile oferite. Luati in considerare urmatoarele:

® Discutati despre schimbarea felului de comunicare, inainte ca angajatii sa revina la birou

® Aprobati un plan de comunicarea a masurilor de siguranta si a protocoalelor aplicate in prezent si in viitorul apropiat
pentru a crea un sentiment de securitate si incredere pentru toti utilizatorii cladirii

® Discutati despre protocoalele si planul de comunicare pentru situatia in care riscul ar creste brusc

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: UN GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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Il. Pregatirea cladirii

Tnainte ca locatarii/chiriasii s& se intoarcd intr-o clddire care a fost vacanta pentru o perioadd semnificativa de timp,
proprietarii, managementul si administratorii de cladiri trebuie sa finalizeze verificarea, evaluarea si sarcinile
necesare pentru a asigura un mediu sanatos si sigur. Va recomandam sa faceti referire la toate tipurile de evaluari
sau situatii cu factor de risc existente in constructii, pentru o mai buna intelegere a sistemelor dintr-o cladire.

Nu toate mentiunile de mai jos pot fi aplicate pentru fiecare cladire in parte. Proprietarii, operatorii si
administratorii de cladiri trebuie sa utilizeze datele specifice cladirii lor, pentru siguranta angajatilor.

SIGURANTA LUCRATORILOR

® Oricine pregdteste o cladire dupa o perioada de activitate redusa din cauza COVID-19 trebuie sa aiba asigurate
urmatoarele:

e EIP adecvat (= masti, manusi, protectie pentru ochi si salopete)
* Instruire in punerea, purtarea, utilizarea, indepartarea, igienizarea si eliminarea in conditii de siguranta a EIP
* Cerinte pentru spalarea prealabila a mainilor si distantarea sociala
® EIP poate proteja, de asemenea, lucratorii impotriva expunerii la praf, alergeni si alte substante de
contaminare care ar fi putut fi introduse in perioada de inactivitate
® Dupa utilizare, lucratorii trebuie sa elimine EIP, fiind concepute pentru o singura utilizare
* Dupa indepartarea EIP, personalul trebuie sa se spele pe maini imediat, respectand recomandarile
oMS
* Unele masti faciale pot fi proiectate numai pentru o singura utilizare si trebuie sa fie aruncate in siguranta
dupa utilizare
® Urmati toate practicile de siguranta aplicabile, referindu-va la cerintele de reglementare, politicile, procedurile si
evaludrile de risc existente
® Luati in considerare orice modificari care pot fi necesare ca urmare a atenuarii efectelor COVID-19 in cladire

CURATARE, DEZINFECTARE S| CONSUMARBILE

® Revizuiti inventarul de produse chimice, materiale si consumabile de curatare pentru a va asigura cd inventarul
este aliniat la gradul de ocupare prognozat pentru cladire

® Asigurati-va ca este disponibild o fisd tehnica de securitate pentru toate substantele chimice si sunt
respectate cerintele pentru utilizarea in siguranta

® Asigurati-vd ca echipamentele si instrumentele de curdtare functioneaza

® Personalul de curdtenie ar trebui sa revizuiasca si sa realizeze o instruire de actualizare in materie de
protocoale generale si pentru zonele cu factor de risc.

® Personalul de curatenie trebuie sa fie instruit in conformitate cu instructiunile de dezinfectare adecvate

® Determinati zonele care necesita curatarea minutioasa ca urmare a utilizarii frecvente, precum salile de

evenimente, de sport/vestiare, de conferintd sau toaletele

Tnainte de a ncepe curdtarea, asigurati-va ci intregul personal isi igienizeaza mainile cu atentie fnainte de

a pune EIP si urmati protocoalele de sanatate, siguranta, securitate si mediu (HSSE) cu privire la EIP

Tratati toate suprafetele folosind dezinfectanti aprobat sau autorizati de guvern, asigurandu-va ca este respectat

timpul de |asare pe suprafata pentru substantele chimice

Dupa utilizare, lucratorii trebuie sa elimine sau sa igienizeze EIP in conformitate cu cerintele de reglementare

OMS sau locale.

6 CUSHMAN & WAKEFIELD
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INSPECTIA INFRASTRUCTURII DE BAZA A CLADIRII

ntrucat este posibil ca clddirile s fi fost inchise cu o notificare prealabild si o pregtire din scurt, cea mai buna

practicd este de a inspecta amanuntit eventualele pagube sau probleme aparute. De asemenea, trebuie evaluatd
functionarea echipamentelor si serviciilor de baza ale cladirii.

® Sisteme mecanice
® Sisteme de apa
* Apa racitd/condensata: bucle deschise/inchise
® Caracteristicile apei
® Apa potabila si robinetele
® Canalele de scurgere din locatie si tuburile de drenaj pregatite
® Lifturi
® Sisteme de siguranta in caz de incendiu

Pornirea echipamentului

SISTEME DE RACIRE SISTEME DE VENTILATIE TURNURI DE RACIRE APARATE DE RACIRE APARATE DE RACIRE
CU AER INTEGRATE CU AER CU APA

® (Curéatati toate bobinele
condensatorului exterior

® Curatati toate bobinele
evaporatorului interior cu
un produs de curatare si
dezinfectant

® Verificati nivelul
agentului frigorific

® Verificati  tdvile i
canalele de scurgere
condensate pentru
obstructii

® Verificati motoarele

ventilatoarelor exterioare
si ansamblurile suflante
interioare

® Lubrifiati piesele mobile

® |nspectati braurile
pentru crapaturi si
tensiuni adecvate

® Verificati toate
comenzile electrice,
conexiunile de cabluri si
sigurantele.

® Inspectati si curatati sau
nlocuiti toate filtrele

® Aspirati si dezinfectati
toate gratarele pentru
aerul de retur

® Efectuati un test de
sistem general pentru a
verifica daca exista
zgomote si mirosuri
neobisnuite si masurati
temperaturile
interioare/exterioare si
presiunile sistemului,
dupa caz

® Curatati amortizoarele
cu aer din exterior si
verificati daca
functioneaza corect

® Curatati bobinele
evaporatorului cu un
produs de curatare si
un dezinfectant

® Verificati tavile
de scurgere si
canalele de scurgere
condensate pentru
obstructii

® Verificati motoarele
ventilatoarelor si
ansamblurile suflante

® Lubrifiati piesele
mobile

® |nspectati braurile
pentru crapaturi si
tensiuni adecvate

® Verificati toate
comenzile electrice,
conexiunile de cabluri si
sigurantele

® |Inspectati si curatati
sau inlocuiti toate filtrele

® Aspirati si dezinfectati
toate gratarele pentru
aerul de retur

® Efectuati un test de
sistem general pentru a
verifica daca exista
zgomote si mirosuri
neobisnuite si masurati
temperaturile
interioare/exterioare si

presiunile sistemului, dupa

caz

® Verificati paletele de
ventilator pentru fisuri si
curatati-le

® indepartati si curatati
filtrele in profunzime

® Verificati lubrifiantul
reductorului si
reumpleti cu ulei
recomandat din fabrica

® Curatati vizorul
reductorului si verificati
tractiunea si joaca
arborelui

® Spalati cu putere puntea
calda si rece a turnului

® Spalati cu putere
interiorul turnului si
utilizati un produs de
detartrare, dupa cum
este necesar

® Verificati coroziunea si
rugina la partea
inferioara a puntilor
fierbinti si reci

® Verificati starea
motorului ventilatorului
prin analiza temperaturii
sau a vibratiilor si
comparati cu valorile de
referinta

® Efectuati teste meg-
ohm pentru infasurarile
motorului

® Dac3 este nevoie,
schimbati uleiul in cutia
de viteze

® Verificati intrerupatorul
de siguranta al vibratiilor

® Curatati bobinele de
condensator si verificati
daca existd scurgeri si
urme de coroziune

® Verificati functionarea
corectd a controalelor si
circuitelor de siguranta

® Ventilatoarele
condensatorului trebuie
curatate, rulmentii trebuie
verificati pentru urme de
uzura si lubrifiati, curele si
cuplajele trebuie
verificate, precum si
trebuie verificata si reglata
etanseitatea

® Decuplarea electrica si
contactorul trebuie sa fie
inspectate pentru etansare
si niciun fel de gduri

® Uleiul de compresor
trebuie testat pentru urme
de acid

® Verificati filtrul de ulei si
schimbati daca este
necesar

® Verificati daca
conductele si compresorul
prezinta semne de scurgeri
si testati presiunile
agentului frigorific

® Efectuati un test de
sistem general pentru a
verifica daca exista
zgomote si mirosuri
neobisnuite si masurati
temperaturile de
intrare/retur si presiunile
sistemului
dupa cum este necesar

® Verificati calitatea
nivelului chimic al
condensatorului si
al apei racite

® Verificati starea
tuburilor de apa ale
condensatorului si
curatati daca este
necesar

® Verificati nivelurile
agentului frigorific

® Verificati unitatea
de epurare a
agentului frigorific

® Verificati incalzitorul de
ulei
® Verificati nivelurile de ulei

® Verificati motoarele si
demaroarele

® Efectuati un test de
sistem general pentru a
verifica daca exista
zgomote si mirosuri
neobisnuite si masurati
temperaturile de
intrare/retur pentru
ambele condensatoare
si presiunile de apa racita
si ale sistemului, dupa caz

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: UN GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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¢ Sistemele cladirii ar trebui pornite metodic pentru a preveni suprasarcini din cauza unei porniri
simultane

e Tn functie de durata in care echipamentul a fost inactiv, sistemele ar trebui sa fie ldsate s& functioneze o
perioada de timp cu o observare atenta, pentru a asigura functionarea corectd a robinetelor,
intrerupdtarelor, etc.

* Pot fi necesare actiuni specifice ale sistemului pentru repornirea sistemelor dupa oprirea prelungita. Se
poate determina necesitatea pentru fiecare dintre aceste elemente pe baza duratei de oprire si a conditiilor
inspectate. Luati in considerare testarea nivelurilor de CO in jurul sistemelor care pot circula aerul in cladiri

SISTEMELE CLADIRII: HVAC SI MECANICE
Angajatii cladirii responsabili de evaluarea structurii fizice si a sistemelor de constructii trebuie sa consulte
toate autoritatile competente.

® Filtrele de aer trebuie inlocuite dupa spalarea cladirii. Consultati recomandarile si indrumarile producatorilor
pentru selectarea filtrelor. Folositi filtrul cu cea mai mare eficientd, recomandat/permis de producator (rating

MERV) si consultati recomandarile OMS

® Cand inlocuiti filtrele de aer (inclusiv filtrele HEPA):

e Folositi proceduri adecvate de siguranta si EIP

e Evitati sa loviti, sa scapati sau sa agitati filtrul

¢ Nu folositi aer comprimat pentru a curdta un filtru, deoarece ar putea permite ca materialele din filtru sa
fie transmise prin aer

e Eliminati in mod corespunzator filtrele si manusile EPl/manusile folosite intr-o punga de plastic sigilata

e Curatati mainile la finalizarea sarcinii

e Minimizati expunerea la interiorul cladirii atunci cand eliminati filtrele vechi din locatie.

» Abordare recomandata: transportul intr-o zond de colectare a deseurilor fard a accesa interiorul cladirii
» Abordare alternativa: daca este imposibil sa eliminati filtrul fara a-l transporta prin cladire, alegeti rute
care sd minimizeze expunerea in zonele ocupate in mod normal, inclusiv ascensoarele de marfa si
spatiul de asistentad utilizat la nivel minim
® Examinati planurile de gestionare a apei din cladire pentru sistemele de apa menajera si de procesare
® Lucrati cu furnizorul de servicii de tratare a apei pentru a asigura ca nivelurile chimice se incadreaza in
intervalele definite pentru turnurile de racire, sistemele inchise de apa, caracteristicile apei, etc.
® Inginerii cladirii ar trebui sa verifice functionarea sistemelor mecanice si sa restabileasca toate
secventele, punctele de referinta si programele modificate Tn timpul rularii operatiunilor
® Aerisiti cladirea:

e Aerisiti cladirea cu aer proaspat pe baza designului sistemului de producere a aerului/exterior de aer si,
daca este posibil, la standarde de durabilitate, cum ar fi LEED, BREEAM si WELL, timp de cel putin 24 de ore
si ideal pentru 48 panad la 72 de ore.

e Pentru un plan specific de schimburi de aer, rata poate fi calculata astfel: n = 60 q/V, unde
» n = schimburi de aer pe ora (1/h)

» q = aerul proaspat (aer produs) care intrd in camera (CFM)
» V = volumul camerei (picior cubic sau metru cub)

Dupa ce cladirea este aerisita, inginerii cladirii ar trebui:

® sa schimbe filtrele de aer (daca sunt disponibile) ca o precautie suplimentard, sd urmeze recomandarile producatorului
pentru reconditionarea filtrelor

® sa creasca aportul de aer curat
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lll. Pregatirea fortei de munca si'a

organizatiei

Pe mdsurad ce organizatiile incearca sa planifice cel mai bun mod de a readuce un numar mare de angajati la locul
de munca, toata lumea cauta raspunsuri pentru a face tranzitia cat mai lina si mai de succes cu putinta.

ATENUAREA ANXIETATII FORTEI DE MUNCA

in timp ce proiectarea locului de muncé, politicile si protocoalele de securitate reprezintd piese esentiale ale
puzzle-ului, acestea nu abordeaza poate cel maiimportant aspect al revenirii la munca - pregatirea fortei de munca
din punct de vedere fizic, emotional si psihologic.

Dezvoltarea unui plan de atenuare a temerilor si preocuparilor angajatilor ar trebui sa fie o prioritate. Oamenii sunt
ingrijorati de sanatatea lor personala si de sanatatea celor de care le pasa. Prezinta simptome de anxietate cu
privire la locurile lor de munca, viitorul organizatiilor lor si chiar viitorul industriilor lor.

Pentru a ajuta angajatii sa treaca prin ceea ce va fi o revenire turbulenta, stresanta si imprevizibila la locul de
munca, organizatiile ar trebui sa se axeze pe experientele personale ale angajatilor lor din perspectiva muncii si a
vietii. Este esential sa intelegem modul in care pandemia a afectat conexiunea lor personala cu cultura
organizatiei. De asemenea, este important sa intelegem daca angajatii simt ca organizatiile lor au grija de ei,
precum si sd intelegem cum sd imbunatatim si sa crestem acea grijd in timpul revenirii la locul de munca fizic.

Cushman & Wakefield a adoptat aceasta abordare cu propria forta de munca, obtindnd feedback direct prin
instrumentul nostru de diagnostic la locul de munca. Si intreprindem actiuni directe si practice pentru a ne asigura
ca in timpul si dupa revenirea la locul de munca, vom reusi sa ajutam oamenii nostri nu doar sa avanseze, ci sa
prospere.

MANAGEMENTUL SCHIMBARILOR

Asigurarea faptului ca angajatii inteleg cum va fi locul de munca la intoarcere, este esentiald. Este posibil ca unii
angajati sa se astepte sa nu se schimbe nimic, in timp ce altii vor presupune ca totul va fi diferit. Pregatirea
angajatilor si reamintirea acestora ca aceste modificari sunt concepute pentru a-i proteja, vor atenua
simptomele de anxietate.

Practicile recomandate spre a fi luate in considerare includ:

® Reimplicarea angajatilor: Raspunsurile la desfasurarea muncii la distanta in timpul perioadelor turbulente sunt
variate si unice. Intelegerea atitudinilor si perspectivelor angajatilor duc la crearea de strategii care s& le permits
succesul.

Comunicare timpurie: Pe masura ce planurile se formeaza, mentineti forta de munca informata in mod
corespunzator. Am oferit sugestii mai detaliate cu privire la comunicari

pe pagina urmatoare.

Asistenta virtuala de lucru: Normele echipei trebuie sa evolueze pentru a include personalul din interiorul si
exteriorul birourilor, ca o noua normalitate. Toti angajatii trebuie sa fie abili in utilizarea instrumentelor de
colaborare virtuald. De asemenea, managerii trebuie sa perfectioneze arta gestionarii echipelor distribuite.
Pregatire virtuala proactiva: Indiferent daca spatiile sunt modificate sau sunt create protocoale noi, angajatii
vor trebui sa invete noi modele de comportament. Dezvoltarea unei intelegeri a noii normalitati la locul de
munca poate fi abordata printr-o pregatire virtuald. Organizatiile nu ar trebui sa subestimeze valoarea crearii
unui continut de pregatire pentru subiectele care sunt de obicei comunicate doar prin e-mail sau prin mesaje
statice.

Pregatire consolidata dupa prima zi: Furnizati metode continue de pregatire suplimentara

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: UN GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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EXPERIENCE

SQUARE FQOT™

XSF@home

Un instrument de diagnostic penfru
evaluarea experientei angajatului cu
privire la munca la domiciliv, care
ofera:

BENEFICII INDIVIDUALE

TABLOURI DE BORD care va permit sa
vizualizati rezultatele sondajului
dumneavoastra

COMPARATII In diferite regiuni

DOVEZI despre ceea ce functioneazd
bine si nu atat de bine pentru angajati
REPERE de cunoastere a altor
participanti la sondaj

BENEFICII AGREGATE

CONSTATARI STATISTICE care dezvdluie
factorii cheie ai experientei angajatilor
INDRUMARI privind pregdtirea

pentru intfoarcerea la birou si cum

sa oferiti

asistentd angajatilor din punct de vedere
logistic si psihologic

PERSPECTIVA cu privire la viitorul

proiectarii unui birou sigur si crearea

de locuri de muncda care sunt

destinatii semnificative ce

genereazd experiente de implicare
pentfru angajati

INVITATII la seminarii web unde

se discutd despre ideile in materie de cele
mai bune practiciin reteaua noastra de
companii de top din lume

pentru a consolida mesajele si schimbarile in mediul
de lucru. Repetarea va ajuta angajatii sa recunoasca
si sa pastreze mesajele si informatiile importante.
Luati in considerare panourile care comunica mesajele cheie
n zonele cu trafic ridicat, cum ar fi intrarile principale,
grupurile sanitare si altele.

® Conectarea la o viziune: Pe masurad ce schimbadrile de
protocoale si politici sunt dezvaluite, gasiti modalitati
de a conecta acele mesaje la viziunea corporativa.
intelegerea , de ce-ului” este o modalitate excelent3
de a consolida ,ce-ul”.

COMUNICARI
O strategie de comunicare a managementului schimbarilor,
bine gandita si orchestratd pentru organizatie va ajuta la o

intoarcere de succes. Ar trebui sa abordeze detaliile tranzitiei si
sa anticipeze intrebarile, anxietatile si preocuparile angajatilor.

Practici de comunicare recomandate

e Comunicati frecvent pentru a informa constant
angajatii cu privire la schimbarile proiectate pentru
a mentine toatd lumea in sigurantad si sandtoasa

® Oferiti detalii despre modificari

® Tncurajati angajatii s3 participe si si respecte
noile practici de munca

® Efectuati demonstratii si pregatiri pentru a
prezenta noi abilitati personalului

® Recompensati performantele de succes in raport cu
aceste practici

® |dentificati publicul tintd in functie de segment si
de mesajele cheie

® |uatiin considerare utilizarea unei game largi de
canale si materiale de comunicare -
e-mail, portaluri pentru angajati, mesaje text, video,
evenimente virtuale live, afise/pancarte digitale
(dupa intoarcerea la locul de munca) si altele

Luati in considerare comunicadrile axate pe:
® De ce au fost alese anumite grupuri si/sau anumiti
angajati pentru a reveni la munca
® Modul in care organizatia si/sau proprietarul
cladirii respecta orientarile guvernamentale
si reitereaza aceste indrumari pentru redeschiderea spatiilor
de lucru
® Masurile intreprinse atat in cladire, cat siin
spatiul de lucru pentru a asigura sanatatea



si siguranta angajatilor care se intorc (curatare, modificari de spatii, dotari, prevederi etc.). Aceasta ar trebui sa
fie o responsabilitate si un angajament comun intre proprietari, administratorii de cladiri si chiriasi
® |nstructiuni despre cum sa va pregatiti pentru sosire
® Sugestii pentru alternative de naveta
® Prezentare generala a ceea ce trebuie sa va asteptati cand sosesc angajatii care se intorc
e Noi protocoale de intrare pentru angajati si vizitatori
e Ce va fi disponibil sau furnizat, in special alimente si bduturi
e Ce nu va fi furnizat, de exemplu, ustensile, articole din sticla, cesti etc.
e Instructiuni privind readucerea echipamentelor (laptopuri, scaune etc.) la locul de munca si cerintele de
igienizare
e Modificari ale mediului de lucru, inclusiv disponibilitatea camerei, relocarea birourilor etc.
e Modificari ale protocoalelor de intalniri interne si externe, gazduirea evenimentelor clientului si accesul
vizitatorilor

® Noi politici. Mai jos sunt prezentate o serie de considerente privind politicile

NOI POLITICI SI PRACTICI

PREGATIRI PENTRU PRIMA ZI

Politicile vor fi importante in stabilirea asteptarilor pentru angajati. Multe organizatii au permis flexibilitatea in
unele dintre politicile lor, in special in cele legate de timpul liber, munca la distanta si de programul de lucru
flexibil. La stabilirea noului cadru organizational la intoarcerea la locul de munca, organizatiile ar trebui sa ia in
considerare ce politici trebuie schimbate sau reimplementate.

Din perspectiva angajatului, daca politicile au fost ajustate pentru o perioada lunga de timp - de exemplu,
munca la domiciliu - aceasta poate fi privita ca o noua norma. Organizatiile ar trebui sa revizuiasca politicile
relevante si sa stabileasca abordarea corectd in timpul tranzitiei de intoarcere la locul de munca fizic.
Comunicarea importantei politicilor companiei, inclusiv a actualizarilor recente, si modul in care acestea
conduc catre viziunea organizatiei, vor fi esentiale pentru stabilirea unui climat de constientizare si
conformitate a angajatilor.

Politicile luate in considerare pot include urmatoarele:
® Politici de revenire la locul de munca
e Pentru rolurile neesentiale, determinati ce politica WFH trebuie respectata
e Protocoale privind reintroducerea treptata a lucratorilor, bazata pe roluri esentiale pentru redeschiderea
unitatii
e Determinati dacd si cum sa verificati angajatii inainte ca acestia sd se intoaarca
® Politici pentru invitati si vizitatori.
e Limitarea accesului la anumite categorii de vizitatori ai locatiei, cum ar fi furnizorii, antreprenorii si
grupurile de brokeraj de turism
e Restrangerea accesului publicului larg la locul de munca
e Restrangerea accesului numaila anumite zone de lucru
® Politicile privind ajutorul temporar in cazul in care un subset de fortd de munca cu norma intreaga devine
indisponibil, inclusiv politici si practici in privinta acceptdrii si pregatirii lucratorilor temporari
® Politicile de calatorie a angajatilor
® Momentul in care angajatii ar trebui sa revina la munca
e Consideratii privind grupurile cu risc
e Exceptii si procese pentru parinti/ingrijitori atunci cand scolile sunt inchise sau alti ingrijitori nu sunt
disponibili
® Politici legate de mediile WFH
e Pot fiincluse instructiuni in materie de ergonomie, sume fixe, program de achizitie pentru instrumente
si echipamente WFH

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: UN GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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® Politica de securitate a muncii si orientari pentru prevenirea transmiterii virusului. Categoriile de luat in
considerare includ

* Screening si raportare de sanatate

* Actiuni, roluri si responsabilitati clar definite pentru comunicari, ca raspuns la un potential caz de COVID-
19, zone de izolare desemnate, intrebari si raspunsuri frecvente

* Protocoale de comunicare si escaladare care contureaza managementul si procesele de luare a deciziilor, ale
tuturor partilor implicate, ca raspuns la o eventualad urgenta de COVID-19, inclusiv:

» Protocoale cu servicii de sanatate si alte servicii de urgenta

» Protocoale cu institutii locale, regionale si nationale
Multe organizatii au practici pentru ca angajatii sa raporteze o boald la Departamentele de Resurse Umane in mod

confidential si in conformitate cu legile aplicabile. Pandemia COVID-19 a testat eficacitatea acelor practici in multe
cazuri. Este posibil s3 fie necesard reevaluarea cerintelor si metodelor de raportare in aceste situatii. in plus, dacd
o organizatie a instituit protocoale temporare pentru raportare, este posibil sa fie nevoie sa comunice reluarea
practicilor sau protocoalelor anterioare, la intoarcerea la locul de munca.

CINE SE INTOARCE LA LOCUL DE MUNCA?

® Daca este cazul, organizatiile ar trebui sa respecte reglementarile relevante, care definesc cine trebuie si
cine nu ar trebui sd revina la locul de munca fizic.

DE CE SA NE INTOARCEM

LA LOCUL DE MUNCA? DE CE SA STAM ACASA?

Pentru a fi productiv:

Pentru a fi productiv: ® Pentru ca echipa nu poate fi toata impreuna
® Datoritd numérului mai redus de distrageri, ceea ce permite ® Este mai usor sd lucrati la distantd cu

concentrarea si creativitatea un flux de comunicare sincronizat intre intreaga echipad, folosind
® pentru a inova, dezvolta idei noi si pentru a beneficia de instrumentele tehnologice actuale

luarea rapida a deciziilor atunci cand va aflati alaturi de ceilalti ® Este mai usor sd va concentrati atunci cand lucrati de acasa
® Pentru a eficientiza canalele de comunicare prin inlocuirea e- ¢ Pentru a reduce timpul pierdut din cauza navetei

mailurilor, apelurilor, intalnirilor virtuale cu interactiuni in

persoana Sanatate individuala si situatii personale:

® Riscurile pentru sanatatea personala sunt exacerbate de

Pentru munca fizica si instrumentele necesare: naveta, anxietatea de a fi la birou sau daca nu sunteti
® Ca urmare a accesului necesar la echipamente, testare, pregatit din punct de vedere mental

infrastructura de date ® Lipsa de optiuni de ingrijire a copiilor sau a varstinicilor
® pentru puterea de calcul, monitoare, imprimante sau ¢ Dorinta de a reduce amprenta de mediu

copiatoare si fisiere intr-un mediu sigur ® Necesitatea de a minimiza costurile cu naveta

® Pentru a lucra fizic (de exemplu, in laboratoare, centre de
comanda, fabricatie)

Pentru oameni si loc:

® Pentru a avea acces la persoanele necesare pentru sarcini
legate de munca: sefi, echipe, colegi, clienti, formatori

® Pentru socializare: pentru a vedea oamenii, a face parte dintr-o
comunitate cu un scop comun, diversitate de gandire,
camaraderie

® Mai multe facilitati si alegeri alimentare decat ceea ce este
accesibil de acasa
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NOI ROLURI S| RESPONSABILITATI
Pentru a indeplini noi obligatii si sarcini, organizatiile pot avea nevoie sa redefineasca rolurile si responsabilitatile personalului
existent sau sd angajeze personal cu competente noi si diferite. Acestea pot include:

® Sefi de gestionare COVID-19: concept implementat de companie sau pe etaj pentru cladiri cu mai multi chiriasi, astfel incat fiecare
astfel ce chirias sa aiba siguranta ca toate organizatiile din cladire respecta masurile de precautie si protocoalele. De asemenea,
sefii de gestionare ar facilita si mentine o comunicare deschisa cu proprietarii si managementul cladirii

® Experti EPI si in formare: improspateaza cunostintele despre utilizarea EIP, a cantitatilor, stocului, locatiei

® Ofiteri de carantina: coordoneaza raspunsul fata de un coleg care prezintd simptome; camera de carantina; notificari;
solicitd asistenta medicald, organizeaza transportul

® Functionari de livrari: administreaza primirea si igienizarea tuturor articolelor sosite la locul de munca, cum ar fi pachete,
curieri, alimente etc. (acest rol poate fi indeplinit de personalul de gestionare a corespondentei din organizatiile mari)

® Responsabili de consumabile: responsabili pentru asigurarea si distribuirea, la cerere, a materialelor de birou personalului

Consideram obligatoriu existanta unei persoane care sa aiba ca responsabilitatea urmarirea respectarii regulilor, regulamentelor etc.

OPERATIUNI COMERCIALE
Consideratiile privind operatiunile comerciale pot include:
® Risc: colaborati cu echipa de management al riscului pentru a va asigura pregdtirea in ceea ce priveste reluarea activitatii

® Asigurare: colaborati cu asiguratorii pentru identificarea riscurilor potentiale in ceea ce priveste revenirea la munca

® Servicii: determinati care sunt serviciile necesare pentru a sprijini activitatile legate de pandemie - realizate individual
sau externalizate - existente sau noi - ce vor fi efectuate si estimati durata lor

® Furnizori: notificati furnizorii cu privire la redeschidere si notificati-i despre orice modificare care fi poate afecta;
dezactivati/activati accesul daca este necesar

® Posta: notificati serviciul postal si curierii pentru a reporni serviciul de posta

® Persoane de contact si escaladari: stabiliti un singur numar de telefon/ o singura adresa de e-mail pentru anchetele pe teren
(gestionati si monitorizati intrebarile, escaladarile, preocuparile etc.)

CONFIDENTIALITEA DATELOR SI SECURITATEA

Un numdr din ce in ce mai mare de infractori cibernetici exploateaza pandemia COVID-19 pentru propriile obiective.
Acesti infractori vizeaza persoane si intreprinderi prin mesagerie conexda COVID-19 pentru a furniza malware si
ransomware, pentru a fura datele de autentificare ale utilizatorilor si pentru a exploata sistemele de acces la distantd si

conferinte. Organizatiile ar trebui sa fie in mod special constiente de urmatoarele riscuri:

Inginerie sociala si riscuri de phishing

® |nfractorii cibernetici folosesc phishing de tip e-mail pe tema COVID-19, mesaje text (SMS), site-uri web si aplicatii daunatoare
care adesea se prezinta ca parti de incredere si pot compromite organizatia. Pentru a crea sentimentul de incredere,
infractorii pot imita informatiile unui expeditor intr-un e-mail pentru a-I face sa para ca fiind dintr-o sursa de incredere
precum OMS

® Tn Regatul Unit, Centrul National de Securitate Cibernetici a identificat o crestere semnificativa a escrocheriilor la nivelul
guvernului britanic referitoare la COVID-19.

Riscurile muncii la domiciliu

Trecerea la munca la domiciliu a expus utilizarea unor servicii potential vulnerabile,

cresterea riscurilor pentru persoane si organizatii. Exploatarile in ceea ce priveste solutiile de munca la distanta, solutiile de
retele virtuale private si solutiile de conferintd video au generat recent o crestere semnificativa in tintirea acestor sisteme.

Atenuarea acestor riscuri

Cum pot organizatiile sa atenueze aceste riscuri si cresterea exploatarii:

® Inginerie sociala si phishing: continuati sa educati si sa comunicati angajatilor despre aceste noi riscuri. Asigurati-va cd angajatii
sunt la curent cu noile escrocherii si cum sa raporteze problemele pe care le identifica echipelor de securitate folosind lucruri
precum butonul ,,Raportati phishing” din e-mailul lor.

® Riscurile muncii la domiciliu: validati faptul ca software-ul de protectie este implementat pe dispozitive, actualizati si
transmiteti probleme echipelor de securitate. Continuati sd fiti vigilenti cu privire la igiena corporativa buna prin
implementarea
patch-urilor si actualizarea aplicatiilor.

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: UN GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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PLANUL DE RELUARE A ACTIVITATII IN TIMPUL PANDEMIEI

Fiecare organizatie ar trebui sa elaboreze un plan de reluare a activitatii pentru a aborda raspunsurile cu privire la
pandemie. Luati in considerare:
® Crearea unei echipe operationale de urgenta formata din personalul cu functii esentiale
® Stabilirea procedurilor de verificare a alertelor si a focarelor pentru a primi avertismente timpurii in
cazul in care existd o crestere mare a numarului de persoane infectate

® Stabilirea fluxurilor de informatii (redactarea rapoartelor de situatie, informari, copii de rezerva ale
informatiilor etc.)

® Comunicarea si diseminarea informatiilor pentru partile interesate interne si externe

Pentru modelarea implicatiilor comerciale:

® Creati planuri de urgenta pentru a aborda impactul reaparitiei potentiale a bolii la locul de munca dupa
redeschiderea birourilor

Dezvoltati un plan de raspuns bazat pe scenarii de urgenta, inclusiv un mecanism pentru identificarea
declansatorilor care vor modifica nivelul de raspuns

Evaluati impactul economic al diferitelor scenarii si finantarea necesara pentru abordarea fiecarui scenariu
Evaluati nevoile de aprovizionare si explorati optiunile pentru achizitionarea de consumabile suplimentare,
necesare operatiunilor comerciale

Creati un plan de urgenta pentru a aborda perturbarea serviciilor esentiale prestate de furnizori dupa
redeschiderea birourilor; intocmiti o lista a furnizorilor de servicii calificati pentru orice astfel de servicii
esentiale

® Investigati asistenta de recuperare financiard disponibild prin programele guvernamentale

Mai departe, in legaturd cu COVID-19:

® Dezvoltati strategii de supraveghere care vizeaza colectarea in timp util a datelor referitoare la

personal si operatiuni (de exemplu, absentismul fortei de muncd sau cazuri recuperate cu imunitate

mai mare), in special pentru personalul identificat cu risc ridicat, care revine la munca

Identificati si conectati-va la surse de informatii privind COVID-19 locale, cum ar fi doctorii specializati in
medicina muncii, practicienii comunitari si institutiile locale si de stat pentru a fi la curent cu privire la starea
COVID-19 la nivel local si pentru a observa semnele de avertizare timpurie

"'7‘,,
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Ill. Pregatirea locului de munca

Pentru a pregdti revenirea fortei de munca la locul de munca fizic, angajatorii ar trebui sd ia in considerare o varietate
de verificari, sarcini si atributii inainte de intoarcerea fortei de munca. Ca parte a acelei activitati prealabile
reintoarcerii, va recomandam sa dezvoltati sau sa actualizati un plan de lucru specific COVID-19, care sa contureze
strategii si tactici pentru combaterea si/sau minimizarea probabilitatii de rdspandire a virusului la locul de munca.

VERIFICARI PREALABILE, CURATARE, DEZINFECTARE S| CONSUMABILE

Mai jos am prezentat cateva domenii de luat in considerare. Nivelul de detaliu poate fi sau nu relevant pentru anumite locuri
de munca.

®  Verificati functionarea si dacd existd indicatori de probleme; sistemul a functionat, cel mai probabil, in mod continuu -

Porniti toaletele pentru a umple bazinele

SISTEME DE asigurati-va ca un contractant de sisteme FLS va verifica sistemul
SIGURANTA\IN CAZ o i verificari . | de legil . durile local
DE INCENDIU ectuati verificari ase extinctoarelor cerute de legile respective sau codurile locale
®  Curétati si igienizati toate suprafetele din zon3, inclusiv zonele cu atingere frecventd (corpuri, intrerupatoare de lumind, manere si
butoane pentru aparate)
BUCATARIE ®  Porniti aparatele
®  Verificati daca toate luminile de veghe sunt aprinse si functionale
®  Verificati functionarea sistemului de introducere si evacuare
®  fndepértati si eliminati toate produsele stricate
®  Curétati si igienizati toate aparatele
®  Resetati sistemul de control al dduntorilor la frecventa operationald normald
TR .

®  Turnati apa in scurgerile podelei

GRUPURI ®  Porniti chiuvet t le bazinul a

SANITARE orniti chiuveta pentru a umple bazinul cu apa
®  Conectati si porniti aparatele
®  Porniti alimentarea cu ap3 pentru aparate (masini de cafea, masini de ficut gheat3 etc.)
°

. = Verificati functionarea fiecarui aparat
SALI DE RECREERE- o ) L ) )
®  Coordonati verificarea alimentelor, a bauturilor si a altor articole cu furnizorul de automate

®  Asigurati-va un stoc adecvat de produse de igienizare pentru maini, servetele dezinfectante si alte astfel de produse

®  Introduceti si mentineti standarde avansate de curatare si dezinfectare, cum ar fi curatarea de ruting si dezinfectarea
spatiilor si a suprafetelor cu atingere frecventd, conform instructiunilor autoritatii de sanatate

®  Examinati si pregétiti planurile pentru aprobarea clientului/proprietarului, cu privire la modificirile domeniului de curtare sau la

orice servicii suplimentare ca raspuns la protejarea impotriva COVID-19

®  Efectuati o curdtare si dezinfectare in profunzime a spatiului de lucru

® |gienizati toate zonele spatiului de lucru, inclusiv birouri, sili de conferinte, sdli de recreere, cantine, grupuri sanitare si alte

zone

®  Examinati schimbdrile de clienteld pentru a optimiza serviciul de igienizare efectuat pentru a rdspunde nevoilor clientului si facilitatii

®  Verificati tehnologia de autocuratare pentru suprafete tactile ridicate si aplicatiile pentru tablete si ecrane

®  Plasati panourile in spatiul de lucru si in spatiile comune, care promoveaz siguranta lucratorilor prin accentuarea

masurilor de baza pentru prevenirea infectiilor, inclusiv publicarea semnelor de spalare a mainilor in grupurile sanitare

CURATARE

CONSUMABILE

®  Asigurati-va ca existd un stoc adecvat de hartie si produse din plastic (hartie igienicd, prosoape de hartie etc.)

®  Oferiti servetele, cosuri de gunoi fara atingere, sdpun pentru maini, produse de igienizare pe baza de alcool si servetele care
contin cel putin 60% alcool, dezinfectanti si prosoape de unica folosinta pentru ca lucratorii sa isi curete suprafetele de lucru.

®  Oferiti dezinfectant pentru maini, servetele dezinfectante pentru suprafete si servetele disponibile in spatiul de lucru, cantine,
sali de recreere, holuri pentru ascensoare si zone cu trafic intens si alte spatii comune

®  Verificati tehnologia de autocuratare pentru suprafete tactile ridicate si aplicatiile pentru tablete si ecrane

®  Obtineti si depozitati suficiente EIP, necesare in momentul redeschiderii
ECHIPAMENT A
INDIVIDUAL D ®  Eliminarea mastii: deseuri obisnuite, cu exceptia cazului in care existd instructiuni diferite din partea autoritatilor

PROTECTIE locale de sdndtate sau a guvernului
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PREGATIRI PENTRU PRIMA ZI

Cladirile si spatiile pentru chiriasi ar trebui sa fie declarate gata pentru ocupare, numai dupa ce proprietarii de
cladiri, echipele de conducere si chiriasii au colaborat si comunicat cu privire la pregatirile necesare. Transparenta,
comunicarea continua si constientizarea vor fi vitale pentru o tranzitie de succes inapoi in mediul fizic.

O stare de pregatire ar trebui sa includa confirmarea ca

® Au fost finalizate toate verificarile cladirii

® A fost finalizata orice remediere necesara

® Au fost finalizate toate reparatiile necesare pentru echipamente, zone din cladire si sisteme

® Este elaborat - in mod ideal, prin colaborarea proprietarilor, a administratorilor de clddiri si a chiriasilor - si gata
de lansare un plan de comunicare pentru chiriasi, care descrie masurile luate pentru a asigura
sanatate si siguranta imediata si continua a fortei de munca

DISTANTAREA SOCIALA

Solutiile de planificare spatiala pot fi utilizate pentru a reduce transmiterea bolilor contagioase intre colegii de la
serviciu, prin distantarea sociala. Solutiile pot diferi in functie de cati oameni se preconizeaza ca se vor intoarce la
locul de muncé fata de cei ce vor continua si lucreze de acasi. intelegerea acestei dinamici va permite calcularea

fortei de munca totale, ce se preconizeaza ca va avea un spatiu desemnat la birou, si evaluarea cererii de spatii de
lucru.

Nota: Codurile de siguranta publica, codurile de constructie, legile aplicabile si cerintele de securitate nu trebuie
sa fie puse n pericol pentru a realiza o distantare sociala.

Luati n considerare urmatoarea serie de masuri de precautie si masuri de distantare sociala:

Protocoale pentru Conceptul 6FeetOfficepentru birou (consultati pagina urmatoare)
Monitorizarea utilizarii spatiului/densitatii spatiale
¢ Stabiliti o metoda pentru efectuarea unei numaratori periodice a chiriasilor pe etaj
e Adaugati senzori pentru a cuantifica utilizarea spatiilor
e Asigurati contoare/tablourile de bord de monitorizare in timp real la intrdri pentru a afisa cate persoane sunt
prezente, daca este posibil
Spatii de circulatie
* Desemnati si indicati directia circulatiei persoanelor pe cdile principale de circulatie: coridoare, scari,
intrari
* LuatiTn considerare rutele unice de circulatie la locul de munca
* Marcati cresteri ale distantei sociale acceptabile la nivel local, pe etajele unde se pot forma cozi de asteptare
Scaune individuale
* Folositi numai birouri alternative (tabla de sah); renuntati la utilizarea de birouri alternative; sau
eliminati complet birourile alternative
e Addugati birouri in spatiile folosite anterior pentru activitati de grup (transformati salile de formare/sedinte,
zona de cantina si altele asemenea in zone de birou)
® Madriti spatiul intre birouri
e Adaugati panouriintre birouri, inclusiv panouri reglabile in Thaltime pentru birourile reglabile in Tnaltime
* Precizati alocarea de locuri pentru angajati pentru a asigura distante minime de munca
e Verificati raporturile de utilizare la comun daca sunt introduse noi protocoale de igienizare
Spatii de intalnire si comune
¢ Dezafectarea si reorganizarea spatiilor mari de adunare
* Reduceti capacitatea spatiilor - de exemplu, scoateti niste scaune din salile mari de sedinte
* Interziceti utilizarea la comun a camerelor mici de catre grupuri si transformati-le in camere cu utilizare doar de o singura persoana
* Interziceti utilizarea unor camere sau inchideti-le
* Calculati capacitatea maxima a fiecarei camere, impartind suprafata neta utilizabila la patratul distantei sociale
acceptabile la nivel local (de exemplu, pentru o distanta sociald de 6 inchi/15 cm: o camera de 200 metri
patrati impdrtitd la 36 metri patrati ar avea o capacitate maxima recalculata de 5 persoane). Comunicati
aceasta capacitate prin intermediul panourilor si a instrumentelor de rezervare a camerei.
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Conceptul 6FeetOffice

Dupa COVID-19, fiecare companie va lua in calcul
noua normalitate si se va adapta la ea.
Distantarea sociala - pastrarea unei distante
sanatoase fata de ceilalti - face parte acum din
limbajul si comportamentul nostru zilnic. Si Tn
timp ce distanta recomandata poate varia in
functie de tara, ideea ramane aceeasi.

Conceptul 6FeetOffice al Cushman & Wakefield
isi propune sa asigure un spatiu de lucru mai
sigur, pentru ca oamenii sa se poata intoarce la
birou in siguranta. Conceptul consta in
urmatoarele elemente.

SCANARE RAPIDA

O analiza concisa, detaliata, a mediului de
lucru actual, pentru imbunatatirea sigurantei
si optimizarea spatiului.

NOI REGULI
Un set de reguli de conduita simple si clare care
pun siguranta pe primul loc.

NOUL TRASEU
Afisarea unui traseu unic pentru fiecare
birou, pentru un flux de trafic complet sigur.

STATII DE LUCRU
Un loc de munca adaptat si complet echipat,
conceput pentru siguranta lucratorilor.

FACILITATI

Un specialist pregatit care ofera
consultanta si asigura functionarea
operationala optima si un mediu de
lucru cu facilitati dezinfectate si sigure.

Aflati mai multe la sixfeetoffice.com

PREGATIRI PENTRU PRIMA ZI

F

EET
OFFICE
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http://sixfeetoffice.com/

PREGATIRI PENTRU PRIMA ZI

SUPRAFETE ATINSE FRECVENT

Suprafetele atinse frecvent atrag agentii patogeni virali. Prin reducerea frecventei contactului cu obiectele de la locul
de munca care sunt atinse de altii, persoanele isi pot reduce expunerea la bolile transmisibile. Solutiile pot fi
temporare sau permanente.

Nota: Normele de siguranta publica si constructie, legislatia si cerintele de securitate nu trebuie sa fie puse n pericol,
pentru a reduce un potential contact fizic cu obiectele de la locul de munca.

Pe langa furnizarea spray-urilor sau servetelelor dezinfectante adiacente fiecarui punct de atingere, luati in
considerare urmatoarele precautii pentru reducerea punctele de atingere:

Intrerupitoare de lumin3/alimentare
e Afisati panouri pentru a aminti chiriasilor sa mentina intrerupatoarele , pornite” toata ziua.
* Instalati detectoare de miscare pentru a activa intrerupdatoarele de lumina - luati in considerare comenzi activate prin voce.
* Furnizati dozatoare pentru dezinfectanti montate pe perete
Usi si sertare
¢ Eliminati usile neesentiale
¢ Eliminati manerele usilor daca este posibil
* Mentineti usile deschise
Instrumente de colaborare (telefoane de conferintd, panouri de rezervare a camerei)
* Dezactivati panourile de rezervare a camerelor in afara salilor de sedinte.
¢ Eliminati telefoanele de conferinta la comun si incurajati utilizarea telefoanelor mobile personale sau un
singur laptop pentru teleconferinte.
e Tindepartati cariocile si buretii de sters pentru tabla alb si incurajati persoanele si-si aduci si sa isi
administreze propriile astfel de obiecte.
e Oferiti solutii de curatare a tablelor albe si servetele de unica folosinta pentru fiecare astfel de tabla.
e inlaturati receptoarele pentru telecomenzi si oferiti, in schimb, instructiuni pentru utilizarea manual3 a
echipamentelor.
Scaune
* Indepartati scaunele tapitate cu material care sunt inutile.
e Luatiin considerare tapiteria din material plastic pentru invelirea tapiteriei din material pentru o curatare mai usoara.
* Puneti afise pe fiecare scaun, reamintind astfel chiriasilor/angajatilor sa evite sau sa dezinfecteze punctele de atingere.
Echipamente comune (imprimante, copiatoare)
* Reduceti cantitatea de imprimante si copiatoare pentru a descuraja imprimarea.
Depozitare consumabile
* Asigurati depozitarea consumabilelor si desemnati personal specific pentru gestionarea stocurilor si
distribuirea articolelor.
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PREGATIRI PENTRU PRIMA ZI

CONTROLUL CONTAMINARII

Nota: Normele de siguranta publica si constructie, legislatia si cerintele de securitate nu trebuie sa fie puse in
pericol, in efortul de a controla contaminarea la locul de munca.

Pentru a gestiona contaminarea la locul de munca, luati in considerare urmatoarele masuri de precautie:

Depozitare
* Asigurati spatii speciale pentru ca persoanele sa isi poatd pune propriile articole separat de ale altora (adica,
carlige/umerase/cuiere individuale pentru haine, mai degraba decéat dulapurile de haine folosite de grup).
e Oferiti huse impermeabile (de exemplu, pungi de curatare uscata) pentru persoanele fizice, pentru a-si
acoperi/proteja propriile paltoane sau EIP
Recipiente pentru deseuri
* Furnizati cosuri de gunoi separate pentru EIP.
Camera de carantini/izolare
e Desemnati o camera inchisa specifica pentru a izola orice persoana care prezinta simptome ale unei boli in
timpul lucrului.
Livrari
* Desemnati o locatie pentru livrarile pentru clddire/spatiu si dezinfectati obiectele la nivel central.
* Alocati gestionarea livrarii si sterilizarea ca o sarcind numai anumitor angajati.
* Pentru o planificare pe termen lung, luati in considerare camere/cabine pentru sterilizarea cu lumina ultravioletd cu unda scurta.
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PRIMA ZI S| URMATOARELE

|. Perimetrul cladirii

Desi se mentioneaza in alte parti ale prezentului ghid, este necesar a se
repeta faptul cd un program de comunicari inaintea primei zile, bine
pregatit, destinat chiriasilor cladirii, trebuie sa 1i pregateasca

cu privire la ce sa se astepte cand vor ajunge la locul de munca si sa i
ajute la calmarea anxietatii. Accesul la cladire va fi diferit? Va exista
securitate crescuta? Ar trebui sa se astepte la intarzieri la intrare? Ar
trebui sa se astepte la cozi de asteptare? Vor vedea panouri de

directionare sau alte informatii cu rolul de a-i ghida?

Fiecare circumstanta va fi unicad, iar organizatiile trebuie sa ia in
considerare informatiile esentiale pe care personalul lor special trebuie sa

le pregdteasca pentru sosire.

NAVETA, TRANSPORTUL $I VEHICULELE

Promovati modalitati sigure si sdnatoase de a ajunge la birou si inapoi acasa.

® Sugestiile pentru transportul public pot include:
* Evitarea transportului public supraaglomerat
* Purtarea de masti faciale si alte EIP
* Mentinerea distantei sigure fata de alti pasageri
e Utilizarea dezinfectantului pentru maini la intrare si la iesire
e Stergerea suprafetelor cu servetele dezinfectante inainte
de ale atinge.

® Alte modalitati de transport pot include:

* Folosirea in comun a masinilor: purtati EIP.

* Modalitati de transport individual, cum ar fi biciclete, scutere,
masini: igienizati punctele de atingere, mai ales daca utilizati
modalitatile de transport in comun, cum ar fi bicicletele
publice

Pentru angajatii cu navete lungi, luati in considerare sustinerea

muncii la domiciliu pentru acestia, pe o perioada temporara

Luati in considerare noile protocoale pentru vehiculele care sosesc in

locatie - atat garaje personale, cat si comerciale.

Luati in considerare protocoalele pentru vehiculele de urgenta si
echipele care sosesc pentru transportul pasagerilor infectati
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1. Tn interiorul cladirii

INTRAREA iN CLADIRE/RECEPTIA

Luati in considerare recomandarile pentru controlul patrunderii si iesirii din cladire, care promoveaza siguranta si

masuri de precautie Tn acele zone. Acestea pot include:

Intrarile:
* Reduceti numarul de intrari (dar mentinand conformitatea cu codul) pentru a indruma chiriasii pentru a
utiliza rute monitorizate si protejate
e Dezinfectante pentru maini in dreptul intrdrilor, atat in interior, cat si in exterior
e Verificarea temperaturii
* Marcaje pe podea pentru o distantare sigura pentru orice coada sau zone de asteptare
e Covorase pentru podea igienizate
Receptie:
* Instruirea personalului de receptie in interactiuni sigure cu oaspetii
e Testarea personalul de receptie din prima linie
* Reconfigurarea sistemelor de inregistrare a vizitatorilor pentru a evita ca invitatii sa se apropie de personalul de receptie
® Panouri din sticla intre oaspeti si personalul de receptie
* Personal de receptie virtual
¢ Dezactivati/dezafectati/eliminati chioscurile de inregistrare/ecranele tactile
e Tnregistrare fira atingere prin telefonul mobil personal
* Etichete autocolante de unica folosinta, mai degraba decat cleme sau snururi reciclate
e Tndepartati mobilierul de receptie pentru a reduce punctele de atingere publice
* Furnizati EIP pentru oaspetii din cladire
Panouri:
e Instalati panouri in mai multe locatii relevante de la intrare
* Explicati regulile de acces in cladiri si alte protocoale care influenteaza modul de utilizare si miscare a
chiriasilor in intreaga cladire
EIP si curatare:
* Furnizati recipiente pentru EIP utilizate/aruncate
* Monitorizati si revizuiti orientdrile de curatare existente si ajustati sau imbunatatiti, dupa caz, pentru
curdtarea cdilor de calatorie si a zonelor cu atingerere frecventd
* Dezvoltati noi protocoale pentru colectarea si eliminarea cantitatilor mari de deseuri potential
contaminate (mai ales daca EIP de unica folosinta devine comun la locul de munca)

ZONELE DE EXPEDIERE SI PRIMIRE

nainte de redeschidere, operatorii si administratorii de cladiri ar trebui s examineze procesele curente pentru

livrarile de intrare si de iesire (colete, posta, livrari de produse alimentare, curieri si altele) si sa elaboreze un
plan revizuit pentru a se alinia la mdsurile de precautii de siguranta COVID-19. Acestea pot include:

® |nstructiuni de traseu si planuri de evitare a livrarilor prin intermediul unui angajat sau a intrarii principale si, in
schimb, un traseu prin zone care vor reduce contactul cu populatia cladirilor

® Separarea zonelor de transport si de receptie de populatia generala

® Solicitati personalului care se ocupa de corespondenta si colete sa poarte EIP pentru a primi coletele, livrarile
prin posta si alte livrari si instruiti-l in utilizarea si eliminarea corespunzatoare a EIP
® |gienizati exteriorului ambalajului

® Dacd este cazul, scoateti elementele din cutii si eliminati-le Tn mod corespunzdtor
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HOLURI/SPATII COMUNE/FACILITATI
Luati n considerare recomandarile care promoveaza siguranta si ghideaza chiriasii cladirilor prin spatiile comune si in
ceea ce priveste facilitatile dupa zona de intrare. Acestea pot include:

® Dezinfectante pentru maini pe scari, in holuri pentru ascensor si in toate celelalte spatii comune ale cladirii
® Panouri:
* Panouri de indicare a cdii sau marcaje pe podea pentru a directiona traficul si a asigura distantarea
sociala de siguranta
* Explicati noile reguli sau protocoale pentru spatiile comune
® Spatii de adunari informale:
* Reorganizati mobilierul pentru a promova distantarea sociald
® Facilitati pentru servicii alimentare:
e Luatiin considerare panourile de separare acrilice intre furnizorul de servicii si utilizatori
e Oferiti numai alimente preambalate
* Reduceti accesul la autoservirea cu alimente
* Zone de asteptare cu indicare clara
* Reorganizati sau eliminati mobilierul pentru a promova distantarea sociala
® Facilitati de fitness si unitati de depozitare a bicicletelor:
® Zone de asteptare cu indicare clara
¢ inchideti temporar facilititi de fitness
* Reorganizati echipamentele pentru a obtine distantarea sociala
* Reduceti capacitatea salii pentru a permite distantarea sociala
¢ Solicitati utilizarea mastilor faciale in zona de fitness
® Curatare:
* Monitorizati si revizuiti metodele de curatare existente si ajustati sau imbunatatiti, dupa caz, pentru
curatarea cailor de acces si a zonelor care sunt atinse frecvent

ASCENSOARE SI SCARI RULANTE
Ascensoarele reprezinta o zona deosebit de dificila pentru a stabili distantarea sociald. Metodele de gestionare a
utilizarii ascensoarelor pot include urmatoarele:

® Managementul distantarii sociale pentru pasagerii in asteptare

® Panouri cu instructiuni care afiseaza protocoale de utilizare a ascensorului, inclusiv limitele de pasageri si
distantele sigure Tn timpul utilizarii

® Tnsotitori de ascensor pentru a gestiona fluxul si pentru a descuraja supraaglomerarea lor

® Panouriin interiorul ascensoarelor care prezinta protocoalele de utilizare intr-un mod sanatos — cu
autocolante pe podea pentru a stabili zonele de distantare

® Revizuirea proceselor de curatare a ascensoarelor si actualizdri pentru a asigura curatarea continud a
suprafetelor cu atingere frecventd, cum ar fi panourile/butoanele ascensorului

Scarile rulante prezintd mai putine provocdri care pot fi gestionate cu panouri de directionare pentru pasageri, cu

privire la locul unde trebuie sa stea si pe unde sa nu treaca.
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I1l. La locul de munca

EXPERIENTA DE LA SOSIRE

Utilizati zona de intrare in cladire pentru a specifica mesaje si noi protocoale, care pot include:

Semnalizare digitala sau afise
* Amintiti personalului cum sd ramana in siguranta si sa-i protejeze pe ceilalti la locul de munca, prin mentinerea
unei distante fizice, respectand noile orientari pentru sedinte, reguli de spdlare a mainilor, utilizarea
instrumentelor de comunicare online, in locul salilor de sedinte si asa mai departe
Aspectele culturale, precum:
* Viziunea si prioritatile companiei in acest context de schimbare
* Grija pentru angajati are o prioritate ridicata
* Responsabilitatea comuna pentru sanatatea tuturor angajatilor
Dezinfectante pentru maini pentru a incuraja igiena mainilor

RASPUNSUL LA O SITUATIE DE URGENTA

Asigurati mementouri cu privire la cum cum sa gestioneze o situatie de urgenta la locul de munca, cu detalii

relevante care sa defineasca cine sa notifice, unde sa mearga, cum sa obtina ajutor si cum sa raspunda ulterior.

IGIENA LA LOCUL DE MUNCA

Tncurajati o buni igiena personald si modalitati de control a simptomelor de infectie respiratorie la locul de munca:

Reguli de igiena:

 Tncurajati acoperirea gurii si nasului atunci cand tusesc sau stranuta

 Tncurajati intoarcerea cu spatele cand tusesc sau stranut3
Igiena mainilor:

* Promovati spalarea frecventa si minutioasa a mainilor

* Asigurati dispozitivele de dezinfectare pentru maini in mai multe locatii adiacente punctelor comune de atingere
Evitati punctele de atingere:

* Asigurati servetele de unica folosintd, astfel incat punctele comune de atingere (de exemplu, clante,
intrerupdtoare de luming, birouri, periferice pentru desktop, comenzi la distanta si multe altele) sa poata fi
dezinfectate de cdtre angajati inainte de fiecare utilizare

¢ Descurajati utilizarea telefoanelor fixe de la birou, a birourilor sau echipamentelor altor persoane.
Mentinerea unui loc de munca curat va ajuta la minimizarea riscurilor pentru angajati. Aceasta implica:

Curatenie regulata:

 Tn spatiile de birouri deschise, cresteti frecventa de curatare si dezinfectare a suprafetelor,
echipamentelor si a altor suprafete atinse frecvent:
» Zonele de bucatdrie
» Automate
» Grupuri sanitare
» Sali de Tntalnire
» Incéperile private pentru apeluri telefonice

* La alegerea substantelor chimice de curatare, companiile ar trebui sa consulte produsele din listele
aprobate de catre autoritatile competente si sa consulte etichetele, datele si specificatiile
dezinfectantelor, care trebuie sa contina mentiuni impotriva agentilor patogeni virali emergenti.
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Pentru spatiile de lucru comune/flexibile, luati in considerare:

® Crearea si publicarea de afise pentru distribuirea, dezinfectarea si utilizarea echipamentelor si a birourilor
® Tndepartarea tastaturilor si a mouse-urilor si distribuirea de itemuri individuale angajatilor remote
® Furnizarea de unitati de depozitare (vestiare) pentru stocarea obiectelor personale la locul de munca

Dezvoltati noi practici pentru zonele de bucatarie si de pregatire a mesei, care pot include unele masuri
temporare, cum ar fi:

ncurajati chiriasii s& aducéd produse alimentare si biuturi de acasa si sa le gestioneze individual
Minimizati punctele de atingere prin indepartarea vaselor de cafea si altele similare

Eliminati ambalajele si produsele alimentare deschise

Furnizati articole preambalate n recipiente

Cresteti frecventa aparatelor de curatare

Luati in considerare instalarea barierelor fizice, cum ar fi protectiile din plastic transparent

NOTA: aceste abordari vor avea impact asupra initiativelor de sustenabilitate, deoarece deseurile suplimentare
sunt alimente si bauturi ambalate individual

NOI OPERATIUNI LA LOCUL DE MUNCA
Pentru a mentine distantarea sociald, a minimiza punctele de atingere si a gestiona contaminarea potentiala a
locului de munca, luati in considerare urmatoarele practici:

Monitorizarea utilizarii spatiului/densitatii spatiale
e Efectuati o numaratoare periodica a chiriasilor pe etaj
e Adaugati senzori pentru a cuantifica utilizarea spatiilor
* Asigurati contoare/tablourile de bord de monitorizare in timp real la intrari pentru a afisa cate persoane sunt prezente
* Implementati un sistem de rezervare a birourilor, astfel incat angajatii sa poata verifica prezenta
nainte de a ajunge la locul de munca
* Munca la domiciliu pentru angajati neesentiali, pentru a reduce densitatea personalului
Birouri individuale
* Implementati o politicd stricta pentru birou, astfel incat obiectele neesentiale sa nu fie depozitate pe
birou, ci mai degraba inchise in dulapuri sau sertare.
* Asigurati zilnic suporturi de hartie de unicd folosinta pentru utilizare la fiecare birou
 Tn cazul in care birourile sau zonele de lucru sunt la comun, sfituiti persoanele s3 igienizeze toate suprafetele
la sosirea 1n acel loc. Asigurati dezinfectanti in imediata apropiere (sau pe fiecare birou)
* Daca nu sunt aplicate protocoale stricte de curdtare si, daca este posibil, evitati impartirea birourilor
ntalniri in persoana
* Instruiti angajatii sa evalueze corespunzator cerintele pentru intalniri Tn persoana
* Limitati numarul de participanti la intalnirile Tn persoana si limitati-va la spatiile care faciliteaza
pastrarea unor distante sigure
e Organizati intalniri mari ale echipei/personalului prin videoconferintd, mai degraba decat in persoana
* Eliminati intalnirile in persoana cu invitati externi

ASISTENTA CONTINUA

n plus fata de recomandarile expuse in ,Pregatirea fortei de munca si a organizatiei” inainte de prima zi

(consultati pagina 9), angajatii vor avea nevoie de comunicare si instruire continud, mai ales pe perioada

alaturarii personalului nou sau a prezentarii spatiului vizitatorilor. Luati Tn considerare:

® (O cadentad obisnuitd a pregatirii angajatilor cu privire la procedurile de urgenta, o igienad buna la locul de
munca, practici eficiente de lucru pentru echipele distribuite.

® Materiale de instruire pe intranetul companiei

® Afise, panouri si pancarte legate de invatarea noilor practici de catre angajati.
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ABORDARI PENTRU MAXIMIZAREA EFICIENTEI ANGAJATILOR

Implicarea si incurajarea sunt componente importante pentru succesul angajatilor, iar COVID-19 aduce noi
provocari organizatiilor pentru sprijinirea fortei de munca. Mentinerea unui angajament ridicat din partea fortei de
munca a unei organizatii in aceasta faza a reluarii activitatii va avea un impact direct asupra productivitatii.
Angajarea este determinatd de mai multi factori interni si externi, inclusiv mediul de lucru, sentimentul de

apartenenta si siguranta.
® Luati in considerare ceea ce este in mintea unui angajat. in perioade de schimbare si incertitudine, angajatii
va avea nevoi personale diferite. Organizatiile ar trebui sa inteleaga faptul ca factorii precum preocuparea
vizavi de sanatate, ingrijirea persoanelor aflate in grija angajatilor sau siguranta la locul de munca, sunt cat se
poate de reali. Oferirea de resurse si sprijin angajatilor pentru gestionarea acestor provocari este la fel de
importanta ca schimbarile la locul de munca.
o Oferiti angajatilor dreptul de a se exprima. Instrumentele, cum ar fi intrebari si raspunsuri frecvente centralizate, sondaje si
grupuri focus, reprezinta modalitatile de a intelege ce este in mintea angajatilor in timp real. Platformele orientate
catre actiuni privind ,,vocea angajatului” creeaza incredere si abordeaza direct preocuparilor angajatilor.

® Comunicare. Pe mdsurd ce companiile Tsi pregdtesc personalul pentru a reveni la locul de munca, un plan de
comunicare bine realizat si personalizat, va avea rezultate pozitive. Luati in considerare actualizarile continue si
frecvente pentru a mentine angajatii corect informati.

ALTE PRACTICI DE GESTIONARE A TALENTELOR

® Managementul performantei: La intoarcerea intr-un nou mediu economic, unele organizatii vor constata ca
prioritatile s-au schimbat. Comunicarea clara a strategiilor si obiectivelor companiilor este esentiala pentru
alinierea si reimplicarea sefilor si angajatilor in activitati. Toti managerii si angajatii ar trebui incurajati sa isi
revizuiasca obiectivele pentru anul 2020, pentru a asigura alinierea la directia organizatiei. O interactiune la
mijlocul anului Intre manageri si fiecare dintre persoanele lor directe de legdtura va ajuta la asigurarea faptului
ca fiecare angajat se concentreaza pe obiectivele corecte si simtindu-se mai implicati si dedicati muncii lor.

® Recompense si recunoastere: Pentru a stimula angajatii la performante, pot fi implementate
diferite forme de recunoastere sau recompense.

¢ Talent si dezvoltare: Un moment de incertitudine si criza poate testa rezistenta si capacitatea managementului
de a implementa schimbarea si conducerea angajatilor intr-o organizatie. Tn timpul revenirii la noua
normalitate, revizuirea capacitatilor poate oferi informatii valoroase despre actiunile adecvate. Faceti-va timp
pentru a examina capacitatea de management si concentrare si de a evalua ce oportunitati exista pentru
dezvoltare. Identificati-i pe cei puternici sa conduca pe timp de incertitudine si oferiti-le oportunitati pentru a
comunica initiativele revenirii business-ului.

® Platforme de invatare: Pe masura ce o organizatie isi actualizeaza abordarea de invatare si metodele de
predare (de exemplu, trecerea la o invatare online), ar trebui sa evalueze continutul programului lor de
invatare si sa ajusteze noi moduri de lucru si cerinte de management.
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Tehnologia va continua sa fie o fortd majora in
formarea modului in care organizatiile opereaza si
a modului Tn care oamenii trdiesc si lucreaza.
Pandemia COVID-19 doar a evidentiat mai mult
aceasta realitate. Pentru lectura suplimentara, va
oferim cateva informatii despre

tipurile de schimbari pe care tehnologia le poate
aduce locului de munca, multe dintre acestea
incepand deja sa ia avant.

PREGATITI-VA PENTRU

MODURI DE LUCRU HIBRIDE PERMANENTE
Daca a existat vreodata un moment de cumpana care a
evidentiat importanta investitiilor in tehnologie,
raspandirea rapidd a COVID-19 este

acesta. In fiecare aspect al raspunsului la crizs,
tehnologia a jucat un rol esential - de la a permite lucrul
la distanta (cu o notificare cu foarte putin timp fnainte in
multe cazuri), la monitorizarea cazurilor si a starii de
sanatate a pacientului, la identificarea modelelor de
contact si la izolarea raspandirii. Toate acestea au
necesitat o analiza robusta, milioane de elemente de
date si un efect semnificativ de colaborare, analiza si
tehnologie de senzori si multe altele.

Mai jos am evidentiat cateva dintre cele mai
importante elemente pentru a fi luate in
considerare pe masura ce organizatiile revin la
locul de munca in noul normal.

Liderii de afaceri cer ajutor pentru contorizarea si
gestionarea impactului COVID-19 asupra continuitatii
activitatii si a bunastdrii angajatilor lor. Companiile
intampina dificultati Tn ceea ce priveste rdaspunsul la
ceea ce se intdampla acum, pe termen scurt si ce trebuie
sa fie luat in considerare pe termen mai lung, atunci
cand criza de sanatate se va diminua in cele din urma. Pe
baza unei discutii cu Manish Wardekar, Specialist in
informatii la locul de munca in cadrul Microsoft, in
combinatie cu observatiile din industria noastrd,
consideram ca exista implicatii importante pe termen
scurt si pe termen lung pentru organizatii.
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Pe termen scurt
Liderii trebuie sa poata intelege ce se intampla in cadrul companieo lor pe patru niveluri diferite:

® Mentineti angajatii implicati si protejati bunastarea acestora: Schimbarea obiceiurilor sau echipamentele
inadecvate pot influenta bundstarea si eficienta angajatilor. intrebdrile care trebuie luate in considerare
sunt:
* Angajatii lucreaza ca de obicei? Exista scaderi bruste ale nivelului de activitate si departamente din
cadrul companiei care sufera o schimbare radicala?
* Cum se adapteaza angajatii la schimbare? Sunt asteptate cresteri ale apelurilor si intalnirilor, deoarece
angajatii gasesc alternative la interactiunile fizice?
* Munca la distanta afecteaza echilibrul serviciu-viata personala? Aveti grija la agajatii cu nivel neobisnuit de
ridicat de ore suplimentare de lucru, deoarece pot fi expusi riscului de epuizare
® Mentineti interactiuni sanatoase in cadrul echipelor: Angajatii sunt expusi riscului de izolare, la randul lor creand
fragmentare in cadrul echipelor. Aceasta creste riscul de scidere a productivitatii. intrebérile
care trebuie luate in considerare includ:
e Ofera managerii sprijinul potrivit? Aveti grija la echipele cu o medie sdaptamanala scazuta de 1:1 cu
managerul lor. Angajatii din aceste echipe risca sa se izoleze.
* Raman conectati membrii echipei? Aveti grija la scaderi ale nivelurilor de colaborare si interactiuni cu colegii,
deoarece acest lucru poate indica o perturbare a tiparelor normale de lucru.
e Au fost intrerupte activitatile obisnuite? Aveti grija la echipe cu scaderi bruste de intalniri cu clientii,
deoarece se pot confrunta cu o perturbare semnificativa a activitatii obisnuite.
® incurajati colaborarea intre membrii echipei:
ntrebarile care trebuie luate Tn considerare includ:
® Cum evolueaza reteaua de comunicare interna?
* Exista scaderi ale nivelului de colaborare intre echipe, ce poate indica o perturbare a tiparului normal de
lucru?
® Aliniati-va la clienti si furnizori: Conectivitatea externa poate suferi, deoarece alte companii inregistreaza
perturbari similare. Exista riscul ca interactiunile externe sa fie anulate sau amanate.
® Cum evolueaza comunicarea cu furnizorii?

¢ Au fost perturbate angajamentele cu clieni si colaboratori externi?

Pe termen mai lung

Asadar, intrebarea este care va fi noul normal? Desi organizatiile traverseaza o intrerupere pe termen scurt,
valorificand puterea datelor de colaborare pentru a intelege modul in care se lucreaza, multi lideri vor putea
face ajustdri pentru a minimiza impactul.

Deja auzim de la companii care nu prea au implementat pana acum conceptul de munca la domiciliu sau a fost
foarte redus, ca afacerea poate continua cu un anume procent de personal lucrdnd de acasa — de exemplu, la
Microsoft, un procent semnificativ de angajati lucreaza integral de acasd. Multe companii ajung sa constientizeze
ca un procent din personal nu va mai reveni la birou, lucrand permanent de la distanta. Aceasta schimbare va avea
un impact semnificativ asupra modului in care companiile se raporteaza la spatiul de birouri, din punct de vedere
imobiliar, al infrastructurii si tehnologiei care va trebui sa fie implementatd pe termen lung pentru a sustine noua
paradigma de lucru.

CUSHMAN & WAKEFIELD
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Dincolo de potentialele economii de spatiu pe termen scurt, schimbarea ar putea avea efecte pozitive
suplimentare. Daca se face corect, unele dintre provocarile muncii la distanta - sentimentul de izolare, munca
suplimentara sporita si altele, pot fi compensate prin implicarea si satisfacerea sporita a angajatilor printr-un
program mai flexibile, mai mult timp cu prietenii si familia, economii de costuri de transport si evitarea
drumurilor lungi. Sunt multe aspecte pe care trebuie sa le intelegem pe masura ce continuam sa gestionam
situatia actuala. Tnsd cu instrumente, tehnologie si idei pentru a putea lua decizii mai bune, putem analiza
modalitati de a minimiza dezavantajele si de a imbratisa aspectele pozitive.

Descoperiti detalii suplimentare despre Experienta Microsoft aici: https:// aka.ms/home-work-blog.

CAT DE INTELIGENTA ESTE CLADIREA DUMNEAVOASTRA?

Desi conceptul de cladiri ,inteligente” sau , digitale” nu este nou pentru industria imobiliard, criza COVID-19 a

subliniat necesitatea dezvoltarii strategiilor mai cuprinzatoare si conectate, care vizeaza modul in care sunt
construite, ocupate si operate cladirile. Investitorii, proprietarii, chiriasii si operatorii de cladiri vor trebui sa se
concentreze asupra modului de atenuare a riscurilor asociate cu viitoarele pandemii, dezastre naturale sau
evenimente provocate de oameni, inclusiv incidente de securitate cibernetica, intreruperi de utilitati si altele
asemenea. Dezvoltarea unei strategii clare care contureaza politicile, procesele si tehnologiile necesare pentru a
va avea o importanta vitala.

Iu

permite ,noul norma

Pe masura ce ne indreptam spre solutionarea actualei crize generata de pandemie, rolul cladirii fizice va deveni
mai semnificativ. Abilitatea tehnica de a integra, vizualiza si controla sistemele de cladiri si la locul de munca prin
conectivitate si automatizare de la distants exista de ceva timp. Tns3 industria imobiliard a adoptat aceste
capacitati relativ lent din diferite motive. Pentru a se pregati pentru noul normal, actorii din industrie vor trebui

sa se pozitioneze astfel incat sa isi gestioneze eficient proprietatile, fie ca este vorba de o cladire sau un
portofoliu mare, intr-o maniera mai sigura, conectata si automatizata.

PREGATIREA RELUARII ACTIVITATII: UN GHID DESPRE REDESCHIDEREA BIROURILOR
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Cateva recomandari

Utilizati timp si resurse pentru a identifica strategiile de recunoastere si atenuare a riscurilor potentiale care pot
aparea din perturbdrile viitoare. Tn multe cazuri, aceste strategii se vor suprapune si vor sprijini oportunitatile de a
conduce eficienta operationald si de a spori experientele chiriasilor in modurile de operare normale.

® Concentrati-va pe implementarea viitoare de luari de decizii pe baza datelor disponibile din diverse surse,
inclusiv sistemele cladirii si surse terte integrate.

® Creati o perspectiva operationald unificata a datelor esentiale pentru a permite un raspuns rapid si eficient la o
situatie potrivnica.

® Aliniati oportunitatile pentru a mari seturile de date existente, folosind tehnologii care ajuta la informarea
factorilor de decizie. Exemple pot include senzori de ocupare sau monitorizare a calitatii aerului.

® Concentrati-va pe automatizare. Dezvoltati secvente automate care pot fi implementate rapid in timpul unui
eveniment pentru a gestiona sau modifica operatiunile de constructie, reducand la minim nevoia de
interventie umana.

® |nvestiti in tehnologii operationale de constructii care imbunatatesc integrarea, vizibilitatea si controlul
sistemelor pentru cladiri si de lucru.

Raspunsul la ,noul normal” este o cdldtorie si va presupune o investitie din toate colturile industriei imobiliare.

Astdzi ne confruntam cu o provocare unica si, fara indoiald, viitorul va aduce noi provocari si oportunitati. Practica

de constructie digitala a companiei Cushman & Wakefield evalueaza continuu acele provocari si oportunitati in

numele clientilor nostri, Tn timp ce actioneaza ca un consilier de incredere in directia implementarii ,,noului

normal”. Asteptati-va ca COVID-19 sa fie un catalizator pentru adoptarea tehnologiei inteligente de constructie.

CONCLUZII

n timp ce am oferit o serie de consideratii pentru a ajuta la planificarea si gestionarea unei redeschideri de

succes a birourilor, fiecare organizatie are nevoi unice care necesita o foaie de parcurs personalizata.
Concentrarea pe urmatorii sase pasi esentiali este o cale buna pentru inceput.

Pregatirea cladirii

Pregatirea personalului

Accesul si controlarea fluxului de angajati

Crearea unui plan de distantare sociala

. Reducerea punctelor de atingere si curatarea lor mai frecventa

ou s wN R

. Comunicarea pentru sporirea increderii

Vom continua sa oferim mai multe indrumari si recomandari pe masura ce apar idei si practici noi -
aceasta este o parte a angajamentului nostru continuu de a ajuta clientii sa se pregateasca pentru ceea
ce va urma.

Tntre timp, contactati-ne pentru a afla mai multe despre cum va putem ajuta in aceastd faza crucial3 a
reludrii activitatii.
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PAUL BEDBOROUGH
Director Executiv, Servicii C&W paul.bedborough@cwservices.com
+1 617 559 4154

BRUCE MOSLER
Presedinte, Brokeraj Global bruce.mosler@cushwake.com
+1 212 841 7900 x337900

DESPINA KATSIKAKIS

Sef Performanta Economicad a Chiriasilor
despina.katsikakis@cushwake.com

+44 203 296 2856

ADAM STANLEY
Reponsabil-Sef de Dezvoltarea
Digitald si Responsabil-Sef de
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adam.stanley@cushwake.com
+1 312 424 8214

EDWARD LAW

Sef Operatiuni

Serviciul Vanke Cushman & Wakefield
edward.yk.law@vs-cushwake.com
+86 135 548 91380

JASON TOLLIVER
Sef Noi Cercetdri in Comert jason.tolliver@cushwake.com
+1 317 639 0549

JEROEN LOKERSE
Sef Tarile de Jos jeroen.lokerse@eur.cushwake.com
+316 224 22564

KEVIN THORPE
Economist-sef

+1 202 266 1161
kevin.thorpe@cushwake.com

DATE DE CONTACT PENTRU ROMANIA:

ANDREI IANCULESCU

Manager Departament Project Management
Cushman & Wakefield Echinox
andrei.ianculescu@cwechinox.com

+40 767 801 526
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Cushman & Wakefield este o companie de consultanta
imobiliara, lider la nivel global, care ajuta clientii sa
transforme modul in care oamenii lucreaza, cumpara si
traiesc.

Cushman & Wakefield (NYSE: CWK) ajuta chiriasii, proprietarii si investitorii in
optimizarea valorii activelor. Cushman & Wakefield este printre cele mai mari companii
de servicii imobiliare, cu aproximativ 53.000 de angajati in 400 de birouri si 60 de tari. in
2019, firma a inregistrat venituri de 8,8 miliarde de dolari din servicii precum: inchirieri,
administrarea proprietatilor, al facilitatilor si proiectelor, reprezentarea chiriasilor,
evaluarea proprietatilor, piete de capital, leasing, etc. Pentru a afla mai multe, vizitati
www.cushmanwakefield.com sau urmariti @CushWake pe social media.
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